
集合住宅システム
集合玄関機／カメラ付集合玄関機
HCEJ002／HVEJ002

お客様用
取扱説明書

■訪問先を呼び出す方法

(A)操作指示灯による操作ガイドに従って、部屋番号を入力    
    する場合。

�◎訪問先の部屋番号を「テンキー」
　　で入力します。
　●【 呼出 ボタンを押してください。】
　　指示灯が点滅します。

�◎「呼出」ボタンを押します。
　●【呼出中です。】指示灯が点滅
　　します。
　●呼出音〈ピーンポーン〉が鳴ります。
　※話し中の場合、【使用中です。】指示灯が点滅します。
　　通話中音〈プーップーッ〉が鳴ります。

�訪問先で受話器を取ると通話ができます。
　●【相手先が出ました。お話しください。】指示灯が点滅します。

■各部の名称とはたらき
�操作指示灯・・・・・・操作方法を点滅または、点灯により指示します。
�操作ガイド・・・・・・操作方法が書かれています。
�マイク・・・・・・・・・・通話に使用します。
�解錠灯・・・・・・・・・・・解錠操作時に点灯します。
�宅配灯・・・・・・・・・・宅配ロッカーに荷物がある時に点灯します。
　　　　　　　　　（オプション機能）
�呼出部屋番号表示・・・テンキーで入力した部屋番号が表示されます。
�テンキー・・・・・・・・通話先の部屋番号、オートロックの解錠暗証
　　　　　　　　　番号などを入力します。
�取消ボタン・・・・・・テンキー入力の取消し時に押します。
�呼出ボタン・・・・・・呼出し操作時に押します。
�音声ガイドボタン・・・・音声による指示で操作する時に押します。
�キースイッチ・・・・オートロックをキーで解錠する時に使用します。
�スピーカー・・・・・・通話音声、音声ガイドが聞こえます。
�カメラ・・・・・・・・・・訪問者を映します。（HVEJ002シリーズのみ）

■ご使用方法（集合玄関機の機能）

集合玄関機は、防犯のため訪問者や用件を確認するインターホ
ン機能、さらに居住者が建物の玄関を開けるための解錠機能を
備えています。

製品を正しくお使いいただくために、ご使用前にこの取扱説明書
を必ずお読みください。 お読みになった後は、いつでも製品の不
明点を解決できるように大切に保管してください。

●平常時は、操作ガイドにある
　【訪問先の部屋番号を押して
　ください。】の操作指示灯が点
　灯しています。

●呼出し操作は、 音声メッセー
　ジによる音声ガイドも利用で
　きます。

（B）音声ガイドに従って、部屋番号を入力する場合。

�◎「音声ガイド」ボタンを押します。
　●〈訪問先の部屋番号を押してください。〉と音声メッセージします。

�◎訪問先の部屋番号を「テンキー」で入力します。
　●キーを押すと数字を音声メッセージします。
　●【 呼出 ボタンを押してください。】と音声メッセージします。

�◎「呼出」ボタンを押します。
　●呼出音〈ピーンポーン〉が鳴ります。
　※話し中の場合〈使用中です。しばらくお待ちください。〉と音
　　声メッセージします。通話中音〈プーップーッ〉が鳴ります。

�訪問先で受話器を取ると通話ができます。

警告 

注意

（C）管理室を呼び出す場合。

�◎「＊」 に続いて「呼出」ボタンを押します。
　　�管理室で受話器を取ると通話ができます。（設定により、呼び出
　せないことがあります。）
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例）101を押した場合

  ■安全上のご注意
　安全にお使いいただくために、下記の　　警告　注意を
　必ずお守りください。

この表示を無視して、誤った取扱いをすると、人が重
傷や傷害を負うか機器の機能に重大な影響を及ぼす
可能性が想定されます。

機器を分解・改造しないでください。感電・故障・発火の原因と
なります。

この表示を無視して、誤った取扱いをすると、人が傷
害を負うか機器の機能に悪影響を及ぼす可能性が想
定されます。

集合玄関機は防雨仕様になっていますが、水を直接かけない
でください。故障の原因となります。

携帯電話、無線機などを近くで使用すると、誤動作の原因とな
ることがあります。

汚れは水で薄めた中性洗剤をやわらかい布にひたし、よく絞
ってから拭いてください。ベンジン、シンナーなどの薬品は使
用しないでください。機器の表面を傷めたり、変色の原因とな
ります。
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　●【 取消 ボタンを押して、始め
　　から操作してください。】の指
　　示灯が点滅します。
　※音声ガイドを使用している場
　　合は、〈取消ボタンを押して、
　　始めから操作してください。〉
　　と音声メッセージします。

�「取消」ボタンを押して、始めからやり直してください。

■誤って入力した場合は

　●部屋番号表示部にエラーを示す『Er02』が表示されます。

　※暗証番号を誤った場合は、部屋番号表示部にエラーを
　　示す『Er00』が表示されます。

　　「取消」ボタンを押して、始めからやり直してください。

（C）緊急時に解錠する場合。

�◎「緊急オートロック解錠」ボタン（別設置）を押します。
　●オートロックが解錠され、警報音が鳴動します。

�◎「緊急オートロック解錠」ボタンを元に戻します。
　●オートロックが閉まり、警報音が停止します。
　※30秒以内に「緊急オートロック解錠」ボタンを元に戻しても、
　　30秒間は鳴動し続けます。

■宅配表示機能（オプション機能）

�◎非接触キーなどの個人認証キーを操作します。
　●宅配ロッカーに荷物がある時は、『宅配』灯が点灯します。
※宅配ロッカーとの連動が必要です。

（B）各住戸用のキーで解錠する場合。

�◎住戸のキーを集合玄関機のキースイッチに差込み、回します。
　●オートロックが解錠されます。

■故障かな？と思った時は…（アフターサービス）
正常な呼出しや通話ができない、不自然に表示灯が点灯・点滅
するなど、故障と思われる場合は、機器保証書をご確認のうえ、
取付け工事をした施工店、もしくは下記のお問い合わせ先にお
申し付けください。
　●能美防災株式会社・CSサービスセンター
　　TEL：0120－102－408
　●能美防災株式会社最寄りのお問い合わせ先

�◎暗証番号を「テンキー」で入力します。
　※暗証番号は表示されません。
　●解錠する時、部屋番号表示部に
　　『OPEn』と表示し、『解錠』灯が
　　点灯します。

［補修用性能部品について］
●この製品の補修用性能部品（機能維持のために必要な部品）の
　最低保有期間は、生産中止後6年です。この期間は経済産業省の
　指導によるものです。

■HCEJ002／HVEJ002定格
電源電圧：　　 DC24V（管理室通話映像盤、通話映像装置または
　　　　　　　電源アダプタ（集合玄関機用）より供給）
消費電流：       監視時：約60mA　作動時：約130mA
通話方式：       マイク・スピーカーによる同時通話
　　　　　　　（住宅情報盤がハンズフリーの場合は、交互通話）

■テンキーの交換
　テンキーボタンは交換することができます。文字が見えにくく
　なった場合は、施工店、もしくは下記のお問い合わせ先にお申し
　付けください。

■玄関を開ける（オートロックの解錠）方法

（A）暗証番号をテンキーで入力して解錠する場合。

�◎「呼出」ボタンを２回押します。
�●部屋番号表示部の各桁数字に
　　アンダーバーを表示します。


